附件
一、采购需求

一、技术、服务要求

（一）服务内容

 1、协助搭建组织架构

协助采购人修订调整组织机构任命、承诺函、联合救治协议、双向转诊协议；协助采购人召开胸痛中心启动会；人员资质材料收集； 医疗文书：依据最新培训资料和指南，规范医疗文书，含时间节点表、筛查表及溶栓、PCI、转运PCI、离院等知情同意书；协助采购人制定初始制度、初始流程图（如急性胸痛分诊流程图、急性胸痛鉴别诊断流程图、不同来院方式的ACS诊治总流程图、STEMI再灌注治疗策略总流程图、本院STEMI与上级合作医院双向转诊策略流程图、溶栓操作流程图、与转诊医院实施远程会诊机制流程图、与转诊医院实施的详细转运方案与细节的流程图、转诊STEMI患者从转出单位直达本院及上级医院救治场所的流程图、NSTEMI/UA患者初步评估、极高危NSTEMI/UA患者从确诊到完成关键诊疗的总流程图、NSTEMI/UA患者转变为STEMI后的后续治疗流程图、非心源性胸痛鉴别诊断及后续处理流程图、院内其他科室或其他地域发生ACS的救治流程图、主动脉夹层诊治及转诊流程图、急性肺动脉栓塞筛查及转诊流程图、ACS患者随访流程图、急性胸痛救治流程图、规范超声室及CT室管理制度、ACS双抗及抗凝治疗流程图、会诊及协助机制流程图）；协助定制培训计划及培训资料整理（含胸痛中心核心科室、院领导、全院医护人员、院内后勤辅助人员）；提供相关专业岗位的操作手册；制定应知应会手册，定期考核，试卷存档；协助完成胸痛中心官网注册； 数据填报培训及带教；120及急诊科设备设施查漏补缺；导管设备设施查漏补缺。

2、全院情况摸排、现场推进

召开相关职能临床科室开会审核制度并发文；组织讨论第一次流程图修订；急诊科工作推进会，确定急诊科功能分区、角色划分等，问题汇总； 心内科工作推进会，确定人员职能分工，问题汇总；现场走访制定标识标牌方案；数据库质控、填报情况汇总，按周、季度进行胸痛中心认证指标进行分析，协助职责分析报告及召开质控会。

3、开展院内培训

根据院方胸痛中心运行情况对流程图进行第二次修改；协助院方组织核心科室培训：胸痛中心理念、急性胸痛救治流程、专业知识等；协助院方组织非核心科室培训：胸痛中心基本概念、院内胸痛救治流程等；协助院方组织后勤及辅助人员培训：胸痛中心理念、急救电话等；协助全院执行时钟统一管理；数据库质控、填报情况汇总分析。

4、召开三会及加强培训

协助院方进行网络医院的培训：胸痛中心理念、转运流程等；协助院方进行社区教育：至少两个社区；协助院方进行三会的召开（质量控制分析会、典型病例讨论会、联合例会）；加强培训：对三会中暴露的问题涉及相关方案、制度、流程等进行修订，对涉及的相关人员加强培训考核；120演练：从发病现场将患者转送至医院；数据库质控、填报情况汇总分析。

5、培训与演练

对胸痛中心实际运行情况的流程图进行第三次修订；开展院内演练（三种入院方式），协助制定院内应知应会手册以及对患者的宣教手册或海报；加强网络医院的培训：胸痛中心理念、转运流程等；社区教育：至少两个社区；按照认证标准梳理全部建设材料，查漏补缺，按要求制作并上传；出具数据库质控周报。

 6、进入认证阶段

准备迎检PPT；根据省级联盟预检结果进行整改；根据认证办公室及专家网评意见进行整改；跟踪数据趋势，持续改进，形成向好趋势；邀请专家进行模拟暗访、现场核查；协助制作医院胸痛中心建设历程书；根据本院实际情况，结合其他通过认证医院的经验，加强迎检培训；每周数据质控周报。
自签订合同后，需安排辅助认证的技术人员提供至少连续8个月驻场支持服务，技术人员每个月至少提供14天全勤打卡记录。每周进行远程质控、周总结，过程交流会，邀请胸痛中心认证专家到现场进行建设指导和数据指导，省级以上专家每季度一次，专家授课费等由供应商支付。

（二）服务要求

1、供应商提供的服务应符合或优于国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范要求。

2、供应商应保证所提供的服务或其任何一部分均不会侵犯任何第三方的专利权、商标权或著作权。

3、接受项目行业管理部门及政府有关部门的指导，接受采购人的监督。

4、供应商定期及时向采购人通告本项目服务范围内有关服务的重大事项及其进展。

5、本项目中数据接口费，均由供应商提供。

★二、商务要求

1、服务期限：合同签订之日起至隆昌市中医医院胸痛中心协助创建全流程结束。

2、服务地点：采购人指定地点。

3、付款方式：合同签订后3日内预付合同总金额的30%，按标准建设一周后支付合同总金额的70%。

4、售后服务要求： 

（1）成交供应商应提供售后服务联系人和联系电话，保证能长期提供良好的技术支持。

（2）服务响应时间：提供7×24小时电话响应服务，响应时间为1小时。

（3）成交供应商应能提供多种形式的技术支持服务，解决服务过程中出现的技术问题。

（4）供应商应按其响应文件中的承诺，进行其他售后服务工作。

5、验收

按照采购文件的要求及供应商响应文件的承诺进行验收，验收合格双方签署验收报告。

注：1、以上带“★”的条款为实质性要求，不允许负偏离，如有负偏离作无效响应处理；

2、以上未带“▲”、“★”的条款为一般条款，负偏离将影响供应商得分。

二、供应商报名登记表

供应商报名登记表
	项目编号（必填）
	

	项目名称（必填）
	

	单位名称（必填）
	   （加盖公章）

	单位地址（必填）
	

	购买文件时间（必填）
	

	联系人（必填）
	

	单位固定电话
	

	经办人移动电话

（必填）
	

	单位传真
	

	电子邮箱（必填）
	

	备    注
	


